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1. OBIIME MMOJIOXKEHUSA

1.1. Hacrosimee IlonoxeHue o mOpsSAKE paccMOTpPEHHs OOpallleHHil MoryyaTesnei
¢unancoBbix ycayr B OO0 MKK «Muctant Kpenut» (manee — Ilonoxenue) pazpaboTaHo BO
ucnonaenue PenepanpHoro 3akona "O MUKpPOUHAHCOBON IEATEIHOCTH U MUKPO(MUHAHCOBBIX
opranmzarusax" Ne 151-®3 ot 02.07.2010, denepansHoro 3akona "O IlenTpanmpHom banke
Poccuiickoit @enepannu (banke Poccun)" u bazoBoro cranmapra 3amiuThl IpaB 1 UHTEPECOB
bu3nYeCKUX U IOPUAMYECKUX JIUIL - Moydarenel (UHAHCOBBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX WJICHAMU
CaMOpPETyJIMPyeMBIX  Opranumszauuii B cdepe (UHAHCOBOTO pPBIHKA, OOBEIUHSIIOIINX
MukpoduHaHcoBble opranmu3aiuu (yrB. bankom Poccun, [Iporokon ot 22.06.2017 N KOHII-22
W HampamieHO Ha peanusanuio cobmonenus npas kineHToB OO0 MKK «Hucrant Kpenut»
(manee — OOmeEcCTBO) U periaMeHTHUpyeT OOS3aHHOCTH OTBETCTBEHHOTO COTPYIHHUKA,
YIIOJIHOMOYEHHOTO pPaccMaTpUBaTh OOpaLIeHNs KIMEHTOB— NOodyJaTesell (PMHAHCOBBIX YCIYT.

1.2. Hacrosimee Ilonoxkenne onpenenseT mopsaaok aerdctsus OOMecTBa U MOJTHOMOYHS
COTPY/AHHKA, OTBETCTBEHHOTO 3a pPAacCMOTpEHHE OOpalleHUH KIUEHTOB - IMOJIydaTelen
¢dbuHaHCOBBIX ycnyr. OTBETCTBEHHBIN 32 pACCMOTpPEHHUE OOpaleHH monydarenei (rUHaHCOBBIX
yCIAyr TPHU BBINOJHEHWH BO3JIOKEHHBIX HA HEro MPHUKAa30M JTUpeKTopa 00s3aHHOCTEH
OTBETCTBEHHOTO, PYKOBOJICTBYETCS IIPaBaMU U 00s13aHHOCTSAMHU, YCTAHOBICHHBIMU B HACTOSIIIIEM
ITonoxenun.

1.3. Hacrosimiee Ilonoxkenue pernaMeHTUpYeT MPSA0K BEACHUS AETIONPOU3BOJICTBA MIPU
paboTe ¢ MOCTYNHUBIINMH OOpaIeHUSIMH TToJTydaresieid (PMHAHCOBBIX YCIIYT, TOKyMEHTO000pOTa,
CPOKHM UX PAacCMOTPEHHS U MPEOCTaBICHHS OTBETOB, a TAK)KE yCTAHABIMBAET TPeOOBaHUS K
COJIEP’KaHUIO0 OTBETOB Ha OOpallleHUs! KJIMEHTOB.

1.4. B OOmiectBe HE CO3[AETCA CaMOCTOSITENIbHOE CTPYKTYPHOE MOJIpa3/ieieHue o
paccMOTpeHHI0 O0palleHu nonyvarenaeii PUHAHCOBBIX yCIYT.

1.5. [IpukazoM aupeKkTOopa Ha3HAYAETCsS OTBETCTBEHHBIN 3a pacCMOTpEHHUE OOpalieHH
noJjyJarenel (PMHAHCOBBIX YCIYT.

KouTtponp 3a paccMoTpeHueM oOpalieHuii W B3aUMOJACWCTBUEM C IMOJIy4aTeasiMU
(MHAHCOBBIX YCIIYT, C LIEJbI0 HAAJIEXKAIEr0 pacCCMOTPEHUs 00pallieHui 1, IpU He0OXOIUMOCTH,
MNPUHATUSA MEp IO 3alIUTE€ U BOCCTAHOBJIEHUIO MPAaB M 3aKOHHBIX HMHTEPECOB IMOJIydaTesen
(MHAHCOBBIX YCIIYT Bo3jaraercs Ha qupektopa OoOiecTsa.

2. TPEBOBAHUSA K HTHOOPMALIMOHHOMY OBECITEYEHUIO PABOTBI C
OBPAIIEHUAMM. ITPABA OTBETCTBEHHOI'O CIIEHUAJIMCTA

2.1. JlomxHoctHOe Jmio OOmecTBa, KOTOPBIA HA3HAYCH MPUKA30M JUPEKTOpa
OTBETCTBEHHBIM 3a paccMOTpeHHe oOpalleHHd moiydaTenedl (UHAHCOBBIX YCIyr (najiee -
OTBeTCTBeHHBIH 3a paccMOTpeHHMe OOpalleHUHl moJyuyareseil) JODKEH OObBSICHUTH
KJIMeHTy/3aeMuiuky OOmiecTBa M HWHOMY 3aMHTEPECOBAHHOMY JIMIy IpaBO OOpaTUTHCS B
OO61ecTBO € J1I00BIM OOpallleHueM B LIENSAX YPETyJIUPOBAHUSI CIIOPHBIX BOIIPOCOB, Pa3HOTIIACHUI
WIA C LENbl0 COONIIOJIEHUS AO0CYAeOHOro TOpsKa YperyaupoBaHMs CIOpa, CBSI3aHHOTO C
nojiyueHueM (pUHaHCOBBIN yclyrd. OTBeTCTBEHHbIN 3a paccMOTpPeHHe O0palleHuil MOXeT
NPEOCTaBUTh MIa0JIOHHYIO (OpMY 3arpoca U JIOJDKEH pPa3bsICHUTH MOIydaTesto (PUuHAHCOBOU
YCIIyTH €ro IIpasa.

2.2. OTBETCTBEHHbIIl 32 paccMOTpeHUe O0palleHUHl WIM JODKHOCTHOE JIMIO, Ha
KOTOPOE BPEMEHHO BO3JI0KEHbI 00s13aHHOCTH OTBETCTBEHHOTO 32 PacCMOTpPEHHE OOpalleHUH
KJIMEHTOB Ha IEPHO/I OTITYCKa MIIK 110 OOJIE3HH, UMEET MPABO KOHTAKTUPOBATh HETIOCPEACTBEHHO
¢ mosryyareseM (MHAHCOBOU yciiyru, oOparuBiieecs B OOIIECTBO ¢ YCTHBIM MM MUCHbMEHHBIM
oOparmieHnem, 1aBaTh NOAPOOHBIE Pa3bsICHEHUS 110 MOPSAKY, TEMaTHKE O0OpAIeHHS, UMEET MPaBO
(dbopMHpOBaTh 3aKITI0UEHHE IO BOIIPOCY OOpaIlleHus U MPOEKT OTBETa Ha 0OpallieHne MoTydaTesis
(MHAHCOBOM YCIYTH.

2.3. O6mecTBO 0053aHO pacCMOTPETh OOpaleHre GU3NYECKOTO JIUIIA UITU FOPUAUYECKOTO
auna (ganmee Ui LeJiell HacTosled CTaTbU - 3asBUTENb), CBSI3aHHOE C OCYILECTBICHHEM



OO011eCTBOM JIeATENLHOCTH, MpeaycMoTpeHHoit denepanbHbiM 3aKk0HOM "O MUKpO(HUHAHCOBON
JEeSITETbHOCTH U MUKPO(GHHAHCOBBIX OpraHu3alusx".

2.4. ObuecTtBO 0053aHO o0ecneunuTh NMpUEM OOpallleHUH, HApPaBICHHBIX MOCPEICTBOM
MOYTOBOM CBSI3W WJIM HAPOYHBIM Ha OyMaKHOM HOCHUTENIE, MO aJpecy B Ipenenax MecTa
HaxoxaeHusa OOiecTBa, aapecy Mecta HaxoxaeHuss OO0COONIeHHBIX MOJIpa3esieHuH, a TaKkxKe
HaNpaBJICHHBIX HA aJpec 3JEKTPOHHOH mouThl OOmectBa. Hanmuume moamucu 3asBUTENS B
oOparieHuun He TpedyeTcsl.

Nudopmanus 00 agpecax, Ha KOTOpblE HEOOXOAMMO HAMpPAaBIATh OOpaIICHUS,
pasmemaercs Ha odpunuanbHoM caiite OOO MKK "Hucrant Kpeaut" B mHpOpMAIMOHHO-
TeJIeKOMMYHUKAIMOHHOU cetn "MuTepHet" - http://ykpMm.pod.

2.5. B cnywyae opraHm3anmuy mnpueMa OOpaIleHW JOMOJHUTENBbHBIM CIIOCOOOM, HE
IpEeIyCMOTPEHHbBIM MyHKTOM 2.4. OOmecTBo 005f3aHO BKJIIOYUTH HHGPOPMAIUIO O
JIOTIOJTHUTEIILHOM CIIOCO0€ MpreMa 0OpallieHnii BO BHYTPEHHHUE JOKYMEHTHI U Pa3MECTHTh ¢ Ha
cBOeM o(UIIMATBHOM caiiTe B HH(OPMALIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAITMOHHOM ceTu "MHTepHeT".

2.6. ApryMeHTHpPOBAHHBIM OTBET Ha oOpamieHue moiydarens (UHAHCOBOW YCIYTH
COCTaBIISIETCS B YCTAaHOBIIEHHBIE CPOKM COIJIACHO TeMaTuKe oOpallleHHs, MOJIMUCHIBACTCS
OTBeTCTBEHHBIM 32 paccMOTpeHue 00palleHnii KJIMeHTOB, 3aBepsercs nedarsio O01iecTsa.

2.7. OOpaiieHue MOAJCKUT 00s3aTETBLHON PErucTpaluy HE To3aHee pabouero HS,
CleAyIoUlero 3a AHeM ero nocrymieHus B OOmectBo. Kaxnoe moctynusiiee oOpaiieHue
NOJUIeXKHUT peructparmd B JKypHane perucTpanuy BXOIIIIMX OOpamieHHid B TOpPSIKE,
YCTaHOBJICHHOM B HacTosuieM [lonoxenun.

B cmydae mocryruienusi oOpamieHuss B (opMe 3IEKTpPOHHOro JokymMeHta OOIecTBo
0053aHO yBEJIOMUTBH 3asBUTENs O pErucTpaluu oOpamieHus (Jajee - yBEIOMIIEHHE O
perucrpanum) He MOo3JHee JIHA PErucTpauuu oOpalleHusi cnocoOoM, yKa3aHHbIM B IyHKTE 4.3.
Hacrosiuero [lonoxenus.

2.8. B cimyuae, ecnu oOpallleHHe COJAEpKUT TpeOOBaHME MMYIIECTBEHHOIO XapakTepa,
KOTOpOE CBSI3aHO C BoccTaHOBJIeHHEM OOIIeCTBOM HapyIIEHHOI'O MpaBa 3assBUTENS U MOAJIEKUT
paccMoTpeHni0o PUHAHCOBBIM YIIOJIHOMOYEHHBIM, HalpaBlIeHUEe OOpalleHUs] B COOTBETCTBUU C
TpeOOBaHUSIMU HACTOSIILIENH CTaThbU SIBISIETCS COONIIOIGHHEM 3asBUTENEM OOS3aHHOCTH,
peaycMOTpeHHOM JacThio 1 ctateu 16 @enepanbHoro 3akoHa oT 4 utoHsa 2018 roma N 123-03
"O06 ynoJHOMOYEHHOM 10 IIpaBaM NMoTpeduTenell GUHAHCOBBIX ycayr'", n oOpalleHue MOoJIeKUT
paccmoTpeHuto OOmIeCTBOM B TOPSIKE M CPOKHM, KOTOpbIE YCTAHOBJICHBI HACTOSIIUM
ITonoxenuem.

3. IPUEM OBPAIIIEHUM, PETUCTPAIIUSI OBPAIIIEHA 1 TPEBOBAHMS K
MNPEJAEJBbHBIM CPOKAM PACCMOTPEHUS OBPAIIIEHUIA

3.1. OO0 MKK «UucranT Kpean» npuHUMaeT oOpaleHus noixydarenaeii pUHAHCOBBIX YCIYyT
10 IOYTOBOMY aJIpECy:
- MecToHaxoxaeHue rososHoro opuca OOO MKK " Uucrant Kpeant '
660075, 1. Kpacnosipck, yi. XKene3HoqopoKHUKOB, 1. 241", nomen. 46;
- MecToHaxoxaeHue 00ocobennbix noapazaeneanii OO0 MKK "Hucrant Kpemur", B KOTOPBIX
OCYILECTBIISICTCS MTPeI0CTaBICHNE (PMHAHCOBBIX YCIYT'!
670017, r. Ynan-Y o, yn. Kamnuna, 17a
66025, r. UpkyTck, yn. Jlenuna, 22
414004, r. Actpaxansb, yi. Codpwu Ileposckoii, 84
- WJIM Ha 3JIeKTPOHHBIN sk OO1iecTBa, yka3aHHbIH Ha oduiimansHoM caiite http://ykpm.pd nim
MHBIM CITIOCOOOM, YKa3aHHBIM B JOTOBOpE 00 OKa3aHUHM (MHAHCOBOM YCIIyTH.

3.2. [loctynuBiee oOpalieHne perucTpupyeTcs: He Mo3/1Hee pabovero JIHs, CIEAYIOIIEro 3a
JTHEM nocTyruieHusi, OTBETCTBEHHBIM 3a paccMoTpeHue obpamienuil B "XKypHan perucrpanuu



oOparreHuit", B KOTOPOM JIOJDKHBI COAEPKAThCS CISAYIONINE CBEACHUS 110 KOKIOMY OOpaIieHHUIO:
1) nara perucTpanuu U BXOISIIUNA HOMEp OOpaIleHus;

2) B OTHOWICHWU (U3UYECKUX JUI - (pamMuims, UMs, OTYECTBO (MPU HAIMYHUM) TOJTydaTess
(UHAHCOBOW YCIIYTH, HANpPaBHUBIIErO OOpamieHWEe, a B OTHOUICHUHM IOPUIUYCCKHUX JIUI[ -
HaMMEHOBAHHME MMOJTy4yaTess GUHAHCOBOM yCIYyTH, OT UMEHU KOTOPOTO HaIIpaBJICHO O0OpaIleHNUE;
3) remaruka obOpaieHus — HGOPMAIUsl HHTEPECYIOMIAs JIUIO MOJIy4aeMbIX (PMHAHCOBBIX YCIYT;
4) nara perucTpaluu U UCXOIAIINIA HOMEP OTBETa Ha OOpaIeHusI.

3.2. B ciy4ae mOCTYIUJIEHHS NHUCBMEHHOTO OOpalieHusl 3asBUTENII HApOYHO B ajpeca
O00co0neHHBIX TOApa3eneHuid, pykoBoguTeneM OO00COOICHHOTO MOJpa3/ieiecHUus B JICHb
MOJIy4YEHHUs1 0OpalleHus 1eJaeT KCEPOKOIHUIO ¢ OpUTHHANA 0OpalleH s, POCTaBIAET OTMETKY O
MOJYYCHUH Ha ABYX OSK3EMIUISpaX W MEpPeAaeT KOIHUI0 3asBUTENIO B TOATBEP)KICHHE IAThI
IIPUHATHA.

B nens nonydenus obpaienus pykopogurens Oll nepenaer ckaHkonuio oOpalieHns BMECTe
C IpwiaraeMbIMU JIOKyMeHTaMHu B ['0J0BHOI o(uc MOCpeCTBOM BHYTPEHHEH 3JIEKTPOHHOU
HOYThl, OpUTHMHAI OOpalleHuss ¢ JOKYMEHTaMM HaIpaBisfeT 3aKa3HOH IOYTOBOM
KOPPECIIOHICHIINEH B TOIOBHON 0()UC HE MO3/HEE CIEAYIOIIET0 pabovero JHs.

3.3. OOpaiueHue 3asBUTENS JOJKHO COAEPKATh B OTHOILIEHUU IOJTy4yaTess (PMHAHCOBOM
YCIIYTH, SIBISIOMIErOCsT (PU3MYECKUM JIMLOM, (PaMHUIIMIO, UM, OTYECTBO (IIPU HAIWYMH), aapec
(MOYTOBBIM WM JJIEKTPOHHBIN), IJi HANpaBlIeHUs OTBETa Ha OOpalleHue; B OTHOILICHUU
noxydaTessi PUHAHCOBOW YCIIYTH, SIBIISIOMIEIOCS IOPUANYECKUM JIMIIOM, TTOJTHOE HAaMMEHOBaHHE
N MCECTO HAXOKACHUA IOPUAUYCCKOrO JIMIA, a TAKKC IMOAINUCH YIIOJJHOMOUYCHHOT'O IMTPECACTABUTCIIA
IOPUIMYECKOTO JIHLIA.

3.4. OOmecTBO 00s53aHO JOBECTH IO CBEICHHS IOJydaTeledl (UHAHCOBBIX YCIyT
PEKOMEH/IALMIO TI0 BKIIOUYEHUIO B 0OpallieHue cieayrounei nuhopmanuy 1 JOKyMEHTOB (TP UX
HaJU4HH):

1) HOMep AOroBOpa, 3aKJIFOYEHHOT0 MEX 1y MojryyaTeneM (pruHaHCOBOM ycimyru 1 OO1ecTBoM;

2) H3JIOKCHUC CYICCTBA Tpe60BaHHI>i 151 CI)aKTI/I‘{eCKI/IX O6CTO$ITGJ'IBCTB, Ha KOTOPBIX OCHOBAHBI
3aABJICHHBIC TpC6OBaHI/I$I, a TaKy)KC 1O0Ka3aTCJIbCTBA, MOATBCPKAAOIINEC 3THU O6CTO$IT€J'II>CTB3;

3) HaMMEeHOBaHUE OpraHa, JOHKHOCTH, (JaMUIIMH, UMEHU U oT4YecTBa (MpU HAJMYUHU) pabOTHHUKA
O61ecTBa, neictBus (0e3aelcTBrE) KOTOPOro 00XKaIyHOTCS;

4) wHBIE CBENEHHUs, KOTOpble TNoNydyaTelb (UHAHCOBOM YCIYTH CUHUTAET HEOOXOIUMBIM
COOOIIUTE;

5) KONUU JOKYMEHTOB, MOJATBEPKIAIOIINX U3JI0KEHHBIE B 00pallieHuu o0cTosTeNnsecTBa. B aTom
cilyyae B 0OpallleHHH MPUBOIAUTCS NIepeueHb MPUIIaraéMbIX K HEMY JJOKYMEHTOB.

3.5. ObuecTBO 00513aHO PACCMOTPETh OOpAIEHHE U 10 Pe3ysIbTaTaM €ro pacCMOTPEHUs
HAaIlpaBUTb 3asABUTCIIIO OTBET Ha 06pameHI/Ie B TCUCHHEC IIATHAAllaTHU pa60qI/IX ]IHeﬁ CO OHA
perucTpaniy 00paIIeHus.

3.6. B cinydyae HEOOXOAMMOCTH 3ampoca JAOMOJHUTEIBHBIX JTOKYMEHTOB U MaTEepPHAJIOB B
[EeNsIX OOBEKTHBHOTO M BCECTOPOHHETO paccMOTpeHHs oOparieHus: OOIIecTBO MO pPEHICHUI0
OTBETCTBEHHOTO 3a pPAaCCMOTpPEHUE OOpalleHus, BIpaBe MPOJIUTH CPOK PACCMOTPEHUS
oOparieHusi, HO He OoJjiee 4yeM Ha JAecsaTh paboumx gHer. OOmecTBo 0053aHO YBEIOMHUTH
3asIBUTEII O MPOJJICHUH CPOKa PacCMOTpEeHHs oOpallieHus: ¢ ykazaHhueM O0OCHOBAaHUS TaKOTO
NPOJJICHHS, HAIpPaBUB 3asBUTEIIO COOTBETCTBYIOIIEE YBEIOMIICHHE (Jajiee - yBEIOMJICHHUE O



MIPOJITIEHUH CPOKa).

3.7. TlomyuenHnoe B ycTHOW (opme oOpamieHne noiydarens (QUHAHCOBOH YCIyru
OTHOCHUTEJIBHO TEKYILIEro pa3sMepa 3aJ0JDKEHHOCTH, BO3HUKIIEH W3 JJOrOBOpa MHUKpO3aiiMa,
3aKJIF0YEHHOTO ¢ OOIIECTBOM, OUICKHUT paccMOoTpeHHio O01ecTBoM B ieHb oOpamenus. [Ipu
3TOM TakKoe oOpameHue He pukcupyercs B «KypHane perucrpanun oopameHui".

4. ®OPMbI 1 CIIOCOBHI ITPEJJOCTABJIEHUS ITIOJTYUYATEJIIO ®PUHAHCOBOM
YCJIYIT'U OTBETA HA OBPAIIEHUE U TPEBOBAHUA K MOTUBUPOBKE
OTBETA U IPUMUHAM OTKA3A

4.1. OOmecTBO 0053aHO TPHHSITH PEIICHHE [0 MOJydeHHOMY UM oOparieHuio. Ecmu
OTBeTCTBEeHHBII 3a paccCMOTpeHHe OOpallleHHid MmoJiaraer, 4yTo oOpalieHHe IOJKHO OBITh
YIOBJIETBOPEHO M WMEET IMOJTHOMOYHUS ISl NMPHUHSATUS COOTBETCTBYIOIIErO PEHICHUS, TO OH
TOTOBUT OTBET IMOIy4aTeato (UHAHCOBON YCIYTH, B KOTOPOM MPUBOIUTCS Pa3bsICHEHHE, KaKHUe
neicTBus npuHUMaroTcs: OOIIECTBOM M0 OOpAICHUIO U KaKue JIEHCTBUS TOJDKEH MPEAPUHSATH
nonyuyatenb (UHAHCOBOM yciyrd (ecau oHM HeoOxoaumbl). Ecnu OTBeTcTBeHHBbIN 3a
paccMoTpeHue oOpalleHuil KJIMEHTOB IIojlaraet, 4YTo OOpalleHue HE MOXET ObITh
VIOBJIETBOPEHO U HMEET MOJHOMOYHS MJIsi MPHUHSITHUS COOTBETCTBYIOIIETO PpELICHHs, TO OH
TOTOBUT MOTHBHPOBAHHBIN OTBET C YKa3aHUEM MPUYHMH OTKa3a.

4.2. OtBer Ha oOpallleHHe I0JKEH COEep)KaTh NH(POPMALIUIO O pe3yabTaTax 0ObEKTUBHOIO
U BCECTOPOHHETO PACCMOTPEHHsS OOpaileHus, ObITh 0OOCHOBAHHBIM M BKJIIOYATh CCHUIKM Ha
UMEIOIlMe OTHOIIEHHE K paccMaTpuBaeMOMy B  OOpallleHMH BOIpPOCY TpeOoBaHUs
3akoHojarenbcTBa Poccuiickoit ®Denepauuu, AOKYMEHTbl W (MJIM) CBEJIEHHUS, CBS3aHHBIE C
paccMOTpeHHeM oOpallleHHs, a Takke Ha (pakTHUYecKHe OOCTOSTENbCTBA PACCMATPUBAEMOTO B
oOpallieHun Bompoca.

4.3. OtBer Ha oOpalieHHe, a TaKk)Ke YyBEIOMIICHHE O PErucTpaluy, YBEAOMJICHHE O
NPOJJICHUN CpPOKa HAIMPABISIOTCS 3asABUTENI0 B 3aBUCHMOCTH OT CIIOCO0a MOCTYIUICHHUS
oOpailieHus: B MUCbMEHHOM (hopMe 10 yKa3aHHBIM B OOpaIeHUH aApeCy IEKTPOHHOMN MOUTHI WIH
MIOYTOBOMY aJIpecy JIMOO CIIOCOOOM, MPETYCMOTPEHHBIM YCIOBUSMH JIOTOBOPA, 3aKIFOYEHHOTO
Mexay OOIiecTBOM U 3asBUTENEM. B ciyyae, ecnu 3asBUTENb MPU HANpaBICHUH OOpalieHus
yKa3zaJl croco0 HampaBJieHUsI OTBETa Ha oOpaiieHne B popMe dJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa U Ha
OyMa)XxHOM HOCHTEJe, OTBET Ha OOpalleHrue JA0DKEH ObITh HANPaBIIEH CIIOCOOOM, YKa3aHHBIM B
oOpareHuu.

4.4. O6mectBO 0043aHO XpaHUTh OOpallleHUs 3asBUTENIEH, a TaKKe KOMHMM OTBETOB Ha
oOpalieHns 1 KoMK yBEJIOMJICHUH, B TEUEHUE TPEX JIET CO JIHS PErUCTpalliy TaKUX OOpaIleHui.

4.5. B cnywae BbisiBiIeHHs OOILIECTBOM IpU PAacCMOTPEHUM OOpalleHHs HapylIeHUs
bazoBoro cranmapra WM BHYTPEHHEro CTaHAapTa, pa3pabOTaHHOTO, COIJIACOBAaHHOIO H
YTBEPKACHHOI'O B COOTBETCTBUU C TpeboBaHusiMU DenepaiibHOro 3akoHa ot 13 utons 2015 rona
N 223-®3 "O camoperynupyeMbIx opraHuzalusx B cepe ¢puHancoBoro poiaka', O6umecTBo
HANPaBJseT KOMUIO 0TBETa Ha o0pameHue U Konuiw odpamenusa B CPO, wieHoM koTopou
OHa SBJSIETCS HA MOMEHT HalpaBlEHUS YKa3aHHBIX KOMUH, JUISI  OCYIIECTBICHUS
caMOpEeTyJIMPYyeMOil opranu3aiueit B chepe GUHAHCOBOTO phIHKA KOHTPOJIS, B IEHb HAIPABIICHUS
OTBETa Ha 00OpalIeHue 3asBUTEIIIO.

4.6. OtBet Ha oOpallleHue 1O CyIIecTBY He AaeTcss O01ecTBOM B CIEAYIONUX CIyJasX:
1) B oOpaiennu He yKazaH aJipec, Mo KOTOPOMY JOJKEH OBITh HAIlpaBJIEH OTBET;
2) B oOpaiieHun He yKka3aHa pamMuiaus (HAMMEHOBaHKE) 3asBUTEIIS;

3) B oOpalieHHH COAEp)KaTCsl HElEH3ypHble JHUOO0 OCKOPOUTENbHBbIE BBIPAKEHUS, YIPO3bI



UMYIIECTBY MHUKPO(PHHAHCOBON OpraHU3allid, yrpo3bl >KU3HH, 3I0POBbI0 U HMYIIECTBY
paboTHHUKA MUKPO(GUHAHCOBOM OpraHU3alMy WIN YJICHOB €T0 CEMbH;

4) Tekct oOpallleHus: He TOAAaeTCs IPOUYTEHHUIO;
5) TekcT oOpaleHust He MO3BOJISET ONPEACIHUTD €0 CYTh.

4.7. Ecnu B cilydasix, IpelyCMOTPEHHBIX MyHKTaMU 2 - 5 myHKTa 4.6. HACTOSIIEH CTaThH,
OO01ecTBO MPUHUMAET pelIeHHEe OCTaBUThH oOpaileHue 6e3 OTBeTa MO CYHIECTBY, OHO JOKHO
HATIPABHUTH 3aSBUTEIIO YBEIOMIICHHE 00 3TOM PEIICHUU B TCUCHHE MATH PadoumMx qHEH co JTHA
peructpauuu oobpamenus B JKypHane peructpauuu oOpamieHHid ¢ yKa3aHHEM MPUYHUH
HEBO3MOXXHOCTH PACCMOTPEHHUsI OOPALICHHUS, 110 CYILIECTBY.

4.8. B cmywae, ecnmu B OOpalIeHHMH COICPXKUTCS BOIPOC, HA KOTOPBIH 3asBUTEIIO
HEOJHOKPATHO J1aBaJIUChb OTBEThl IO CYILIECTBY B CBSI3M C paHee HaNpaBISIeMbIMH UM
oOpalleHussMd, W TpH OTOM HE TMPHUBOAATCA HOBBIE JIOBOJIBI WM OOCTOSITENbCTBA,
MUKpO(HUHAHCOBasi ~ OpraHU3alMs  BIpPaBE  CAMOCTOSTEIBHO  MPUHATH  PEIICHHE O
0€30CHOBATEILHOCTH OUYEPETHOTO OOpallleHUsl W MPEKPAIleHUU MEPernucKu C 3asBUTEIEM IO
JaHHoMy Bompocy. O0 3TOM pelieHUH 3asBUTEb YBEIOMIISIETCS] B TIOPAJIKE, TTPETYCMOTPEHHOM
yacThio 14 HacTOAIIENA CTATbU.

49. B caywae mnoctymienuss B OOmecrBo u3 banka Poccuum oOpamenus,
npeaycMoTpeHHoro crateeil 79.3 ®denepanbHoro 3akoHa ot 10 urons 2002 roga N 86-03 "O
LlenTpansHom ©Oanke Poccuiickoit ®enepanuu  (banke Poccum)", OOmecTBo 0053aHO
PaccMOTPETh €ro B COOTBETCTBHH C TPeOOBAaHUSIMH HACTOSIICH CTaThH, a TaK/Ke HANPABUTH B
bank Poccuu kommio oTrBera Ha OOpamieHWE WM KOMWW YBEJAOMIICHUH (TP HAIWYHH),
MPElyCMOTPEHHBIX HACTOSIIEH CTaThel, B ICHb UX HAMPABJICHUS 3asBUTEIIO.

4.10. O0mIecTBO u €ro JOHKHOCTHBIC JIMIIA HE BIPABE MCIOJIL30BaTh MHAYE, UM B IICIIAX,
MPelyCMOTPEHHBIX HacTosumM degepanbHBIM 3aKOHOM, M pas3riamarh B Kakoi-mbo dopme
MOJIyYeHHBIE TPU PACCMOTPEHUU OOpaIlleHHs TEePCOHAIbHBIC ITaHHBIC 3asBUTEINA, a TaKKe
UH(OPMAIIMIO, COCTABIAIONIYI0O KOMMEPUYECKYI0, CIyKeOHYyt0, OaHKOBCKYIO TaiiHy, TailHy
CTPaxoOBaHMsI M HWHYIO OXpaHAEMYI0 3aKOHOM TaliHy, 3a HCKJIIOYEHHEM CIIy4aeB,
MPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATENBCTBOM Pocculickoint denepanuu

4.11. OOpamienue, B KOTOpoM oOOXalyeTcsi cyaeOHOe pelleHHe, BO3BpalllaeTcs JHUILLY,
HalpaBHUBIIEMY OOpallleHHue, C YKa3aHHEeM Ha CyJIeOHBbIH MOpAIOK OOXKaloBaHUS JAaHHOTO
CyZe0HOTO peLIeHHUsI.

4.12. OOpauieHuss noiydarenaeil (UHAHCOBBIX YCIYI, UX KOMHMM, JOKYMEHTBHI IO HX
pPacCMOTPEHHIO, OTBETHI SBIISAIOTCS KOH(PUICHIIMATBHBIMU, KPOME CITy4aeB MOJTYUYEHHUs 3alIPOCOB
OT YIOJHOMOYEHHBIX TOCY/apCTBEHHBIX OPTaHOB M OPraHOB MECTHOTO CaMOYIpaBIICHHUS,
CaMOpEryJIMpyeMOi OpraHM3alliy, KacaloUIMXcs MoxydaTens (UHAHCOBOW YCIyrd M (MIJIM) €ro
oOparieHusl.

5. MOPAJTOK PACCMOTPEHHUS OBPAIIIEHUI OF U3MEHEHUHU YCJIOBUIA
JIOT'OBOPA MMOTPEBUTEJBCKOT O 3ANMA.

5.1.  3aemmuk - (GU3UYECKOE JHIO, MHIUBUAYAJIbHBIH NpeArnpHUHUMATENh (Jlanee B
HACTOSIICH CTaThe - 3aeMIIHK ), 3aKITFOYMBIITNI 710 THS BCTYIUICHHS B clily DeiepaibHOTo 3aKOHa
Ne 106-®3 ot 03.04.2020 moroBop 3aiimMa, B TOM 4YHCIE JOTOBOp 3aiiMa, 00s3aTeiabcTBa IO
KOTOpPOMY 00€CTIeueHbI UTIOTEKOM, BIPABE B TI000 MOMEHT B TEUCHHE BPEMEHU JICHCTBUSI TAKOTO
noroBopa oopatutbes kK OOIecTBy ¢ TpeboBaHHEeM 00 U3MEHEHHUHU YCIOBUHM TAaKOro J0TrOBOpa,
[pelycCMaTPUBAIOLIIM IPUOCTAHOBJIEHUE UCTIOTHEHUSI 3a€MIIIMKOM CBOUX 0053aTEIbCTB Ha CPOK,
OIPEAEIIEHHBINA 3aEMIUKOM (JIbIOTHBIA IEPUON).



5.2. OcHoBaHusA [JI1 W3MEHEHWH YCIOBHM JIOrOBOpa MOTPEOMTENHCKOTO 3aiiMa Ha
OCHOBAaHUHN 06paH_[eHI/I$I 3aABUTCIIL WM TPCAOCTABJICHUC JIBI'OTHOI'O IICPUOJa HU3JIOKCHBI B
[IpaBuiiax mpenocTaBiieHUs] MOTPEOUTENBCKUX U MHBIX 3aliMOB (pruznueckum junaMm 1 OO0mumx
YCIIOBUH JIOTOBOpa MOTPEOUTETHCKOTO 3aiima.

6. AHAJIN3 OBPAIIIEHWH U TPUHSTUE PEIIEHUM O IEJECOOBPA3SHOCTH
MNPUMEHEHUWSA MEP, HAITIPABJIEHHBIX HA YJIYUIIEHUE KAYECTBA
OBCJIY)KUBAHUS TOJNYYATEJEN ®HHAHCOBBIX YCJIYT, IO
PE3YJbTATAM AHAJIN3A OGPAIIIEHUM
1. OOmecTBO MpenocTaBIsieT B CAMOPErYIHPYEMYI0 OpraHu3aluio, 10 TpPeOOBaHMIO
caMOperyIupyeMol OpraHu3alldd, HO He vamie 4yeM 4 (4YeTblpe) paza B TrojJ, CBEIEHUS O
paccMOTpeHHH OOpalleHui moiydarteneil (PUHAHCOBBIX YCIYr B BHJE OTUYETa, COAEPIKAIIEro

CleyIolne JaHHbIE:

1) KoMMYECTBO MOCTYNUBLINX OOpalleHU;

2) npeaMeT oOpallleHHI;

3) pe3yabTaT paccCMOTpeHHsI 0OpaleHuii (yI0BI€TBOPEHO, HE YIOBIETBOPEHO,
YIOBJIETBOPEHO YaCTUYHO).

2. O011ecTBO UCIONIb3YyeT 0OpallleHus B IIeIIX aHAJIM3a YPOBHS KaueCcTBa 00CITYKUBaHHUS, a TAKKE
WHBIX HE(MHAHCOBBIX TOKa3aTeliel, MaHHBIE O KOTOPBIX MOXKHO TOJYYUTh B XOJIC aHAIU3a
oOpameHuii, 1 He pexxe yeM 1 (oawH) pa3 B TOJ IMPOM3BOIUT OOOOIICHHE W THUITH3AIUIO
oOpaleHnuii ¥ IPUHUMAET HEOOXOAMMbBIE MEPHI B IICJISIX MOBBIIICHUS KadecTBa 00CITyKUBAHUS
nojryJarenei (PUHAHCOBBIX YCITYT.

Ipunoowcenue Ne 1 k Ilonoscenuro o nopsioke paccmomperus
obpawenuii noryyamerneu ¢punancosvix ycaye om 30.09.2024

KypHaa Bxoasinux oopameHuii / McXoasilX 0TBETOB Ha 00palleHus.
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